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VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci

Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou vSeobecné obchodni Podminky ve smyslu § 273 obchodniho
zéakoniku a tvofi nedilnou souc¢ast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi spole¢nosti SkyNet, a.s. na strané jedné a uzivatelem na
strané druhé.
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Predmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti
SkyNet, a.s. (dale téz ,VSeobecné podminky"“) upravuji poskytovani jejich sluzeb
elektronickych komunikaci. Spole¢nost SkyNet, a.s. je opravnéna poskytovat na
Gzemi Ceské republiky tyto sluzby:

a) zajistovani vefejnych komunikaénich siti

b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

c) verejna sluzba pronajmu telekomunikacnich okruht

d) vefejna sluzba prenosu dat

e) pfidavné a dalsi telekomunikac¢ni sluzby zalozené na pfenosu hlasu

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi spole¢nosti SkyNet, a.s. a
uzivatelem.

Definice pojmu
Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi poplatku za sluzby elektronickych

komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby
dodava poskytovatel na zakladé Smlouvy.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, na které uzivatel pfipojuje sva koncova zafizeni.

CallCentrum je specializované pracovisté poskytovatele, které pfijima
objednavky sluzeb, poskytuje uZivateli technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény
zéastupce smluvni strany mize pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud je smluvni strana neuréi, druha smluvni strana poklada za kontaktni
osoby osoby podle z&kona (8§15 zékona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator
CallCentra ve sluzbé.

Lokalita uzivatele je prostor uZivatelem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti, konkrétné v pfiloze Technickéa specifikace.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a
podepisovat smlouvu véetné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho z&koniku (zékon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisld), musi mit opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym &innostem platnou Gfedné ovéfenou plnou moc.
Opravnény zastupce, ktery jedna za uzivatele, se prokaze touto plnou moci na
zadost poskytovatele.

Poskytovatel je spole¢nost SkyNet, a.s., kterd poskytuje nebo zajiStuje (je
mozno vyuzit i sluzeb tretich stran) poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s uzivatelem
vrozsahu oznameni o podnikani dorugeného poskytovatelem Ceskému
telekomunika¢nimu Ufadu (déle téz ,,CTU“) dle z&kona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych komunikaénich siti, ktery ma
povinnost umoznit pfistup ke sluzbam vybraného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Sluzba je pfislusna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto
V8eobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby,
dodavané poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny
ve Smlouveé.

Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, kterd je poskytovana, pokud je mezi
uzivatelem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

Sluzba s nepfimym pfistupem je sluzba, kterd je poskytovana, pokud neni
mezi uzivatelem a poskytovatelem zfizen pevny komunikaéni okruh. Pro pfistup
k této sluzbé pouziva uzivatel komunikacni sit jiného provozovatele.

Sluzbou vybéru provozovatele kratkou individudlni volbou (sluzba CS) se
rozumi moznost uZivatele sité poskytovatele pfistupu vybrat jiného poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci kratkou individuaini volbou &isel pro kazdé
jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.

Sluzbou vybéru provozovatele nastavenim predvolby éisel (sluzba CPS) se
rozumi moznost pevného nastaveni predvolby Cisel v siti poskytovatele pfistupu
uréeného k dosazeni pfistupu ke sluzbam vybraného provozovatele bez nutnosti
jakychkoli dodateénych zasah volajiciho pro kazdé volani.

SkyFax2Mail a SkyMail2Fax jsou sluzby, které slouzi uzivatelim pro pfijimani a
zasilani faxovych zprav prostiednictvim elektronické posty. Telefonni &islo PSTN
pridélené ke sluzbé Sky Fax2mail ztstava v majetku spolecnosti SkyNet.

xDSL je technologie umozriujici poskytovat IP sluzby na telefonnim metalickém
vedeni. Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim xDSL
pFipojky k siti poskytovatele xDSL ptipojka je zfizena spole&nosti CESKY
TELECOM, a.s. nebo Telenor Networks, s.r.o. podle jejich podminek
stanovenych pro tento typ sluzby.

Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviend mezi poskytovatelem a uZivatelem véetné dodatkt a pfiloh uvedenych
v bodé 17.3 téchto VSeobecnych podminek nebo smlouva uzaviend potvrzenim

2.17

2.18

2.19

2.20

222

4.1.1
4.1.2

4.13

4.1.7
4.2
421

422

423

elektronické objednavky Zadatele poskytovatelem. Poskytovatel a uZzivatel, ktefi
spolu uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznaduji téz jako smluvni strany.

Komunikaéni sit' je komunikaéni sit dle definice zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist, provozovana
opravnénym poskytovatelem. Prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je s poskytovatelem ve smluvnim
vztahu.

Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupné sluzba elektronickych
komunikaci dodavana poskytovatelem na zékladé Smlouvy a umoziiujic
uskutecriovani narodnich a mezinarodnich volani a pFistup k ¢islim tisfiového volani
prostiednictvim jednoho nebo vice &isel ¢islovaciho planu; tato sluzba muze podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Verejné dostupnéa sluzba elektronickych komunikaci je placena sluzba, jejiz
poskytovani spodivd zcela nebo zEasti v prepravé nebo smérovani signalu
komunikaénimi sitémi tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vyloucen
zadny Zadatel.

V8eobecné podminky jsou V3eobecné podminky, vydané poskytovatelem
v souladu se zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpist, a zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdeéjSich predpisu.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vyplnéného formulafe poskytovatele,
pfipadné i jinym zpUsobem, zfizeni sluzby nebo technickou zménu sluzby.

Platnost a t¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce
poskytovatele a opravnéného zastupce uzivatele, nebo potvrzenim elektronické
objednavky Zadatele poskytovatelem, pokud se smluvni strany nedohodly ve
Smlouve jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po zadateli dolozeni idaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Provozni podminky sluzeb elektronickych
komunikaci a Cenik sluzeb.

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zévaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych divodu.

zménit Ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych duvodd i bez souhlasu
uzivatele, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu
bude uzivatel pfedem upozornén. Technickym divodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho orgdnu o zméné cisla (Eislovaciho planu) v souladu se zékonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou uzivatelem, pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se uZivatel takovou zménou snazi obejit nékteré
ustanoveni Smlouvy, zejména placeni smluvni pokuty v pfipadé nedodrzeni
minimalni doby uzivani sluzby ze strany uzivatele.

odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smlouvy i bez uvedeni ddvodu, ale musi
to uzivateli oznamit pisemné bez zbyte¢ného odkladu.

zménit uZivateli IP adresy, pokud to bude vyzadovat smérovani - routing sité.
Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se smluvnimi dokumenty
kazdému Zzadateli, ktery souhlasi svSemi pfisluSnymi podminkami v téchto
dokumentech.

umoznit uZivateli seznamit se splatnym znénim VSeobecnych podminek,
s Provoznimi podminkami sluzeb elektronickych komunikaci a Cenikem sluzeb, a to
e-mailem nebo zvefejnénim v sidle poskytovatele a na www poskytovatele.

oznamit zménu Provoznich podminek sluzeb elektronickych komunikaci nebo
Ceniku sluzeb pfedem uzivateli, a to nejméné 21 (jedenadvacet) kalendarnich dna
pred Gcinnosti téchto zmén zptsobem uvedenym v ¢lanku 4.2.2

oznamit zménu V3eobecnych podminek pfedem uzivateli ve Ihaté, kterd nebude
kratsi nez 3 mésice pred ucinnosti téchto zmén zptsobem uvedenym v ¢lanku 4.2.2

realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZadovanou uzivatelem
potvrzenou na pfislusném Dodatku smlouvy, ve sjednané lhaté.
udrzovat své telekomunika¢ni zafizeni a komunikaéni infrastrukturu své sité

v takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvyssi
mozné kvalité.

oboustranné

odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikaénim zafizeni nebo
své komunikaéni siti v souladu s ¢lankem 6 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikaéni zafizeni a svoji vefejnou komunikaéni sit.

informovat uZivatele o veSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostateéném
predstihu znamy.

informovat uzivatele o zméné UGcastnického Cisla dle 4.1.4 téchto VSeobecnych
podminek co nejdfive, nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény,
pokud neni vrozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 14. 11. 2005
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SkyNet, a. s., se sidlem HybeSova 726/42, Brno, PSC:602 00, ICO: 25346687, DIC: CZ25346687, akciova spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2367
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v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim sluzby zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
uzivatele s majitelem objektu uZivatele.

predat poskytovateli pristupu objednavku k aktivaci Sluzby CPS. Soucasti
objednéavky jsou identifikaéni idaje (osobni Gdaje podle zakona ¢. 101/2002 Sh.,
o ochrané osobnich Gdaju a zméné nékterych zakonu, v platném znéni, je-li
uzivatel fyzickd osoba) nutné pro identifikaci uZivatele v siti Poskytovatele
pfistupu.

Uzivatel je opravnén:

uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou

pozéadat o zménu Smlouvy

obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na CallCentrum

uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a G¢tované cené.

UZivatel je povinen:

uzivat sluzbu pouze zplGsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami sluzeb elektronickych komunikaci,
Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny poskytovatele.

fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté sluzby

nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikaéni siti, zejména vyuzivanim k jinym
nez dohodnutym Gcelim a neprovadét bez osobni Ucasti nebo bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspofadani zafizeni poskytovatele mezi koncovymi body sluzby
proti stavu pfi zfizeni.

uzivatel nesmi vyuZzit pfipojeni k Sifeni dat, jejichz obsah by byl vrozporu
s pravnim predpisy platnymi a G&innymi v Ceské republice, k $ifeni virti, trojskych
koni a dalSich podobnych destruktivnich programt a k rozesilani nevyzadané
posty, tzv. spamu.

zajistit, aby telekomunikacni zatizeni, které pfipojuje uzivatel do komunikaéni sité
poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy.
Uzivatel odpovida za stav svych telekomunikacnich zafizeni, které pfipojuje na
zafizeni poskytovatele vEetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno
jinak.

zajistit pisemny Souhlas majitele objektu s umisténim anténniho systému v nebo
na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimu Gpravami, které s montazi
dané technologie souvisi. Pokud je uZivatel zaroveri majitelem objektu, je
podepsand Technickd specifikace i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni
pronajato poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit pro potieby jednani
poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, uzivatel je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektl (jestlize je podle zakona vyZadovan) s umisténim anténniho systému
vnebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které
s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnéa soustava objektu musi
odpovidat pozadavkim CSN, coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu uZivatele
pozaduje za umisténi telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni
uhrady je tato Uhrada povinnosti uzivatele.

uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany vefejnych komunikaénich siti,
pokud je to ve prospéch uzivatele nebo komunikacni sité poskytovatele.

pisemné informovat poskytovatele (CallCentrum) po celou dobu Gc¢innosti
Smlouvy o zméné svych identifikacnich tdaji, které jsou nezbytnymi soucastmi
Smlouvy. Je-li uZivatel pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zadkonem upravené evidenci, je povinen
oznamit poskytovateli veSkeré zmény v Gdajich jez jsou predmétem zapisu do
Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zadkonem upravené evidence. Je-li uZzivatel
fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a adresy
trvalého bydlisté (pobytu). Déle je uzivatel povinen oznamit poskytovateli zménu
fakturacni adresy. Zmény je uZivatel povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji
do 7 (sedmi) pracovnich dnu ode dne, kdy takova zména nastala.

neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy komunikacéni sité
a zavady v poskytovani sluzby.

zajistit a predlozit poskytovateli pisemné zplnomocnéni majitele telefonni stanice,
je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani pfislusnych sluzeb poskytovatele.

zajistit v lokalité uZzivatele vSechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro fadné
poskytovani sluzby , zejména:

§ dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za
ucelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovana telekomunikaéni zafizeni
poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejSich pinéni,
zejména dostate¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné
vyrovnavace napéti. UZivatel tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené tGcely.

§ umoznit poskytovateli, pfipadné poskytovatelem povérenym osobam, pfistup
k telekomunika¢nimu  zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach
uzivatele za GEelem oprav ¢i Udrzby.

§ predavat povéfenym pracovnikim poskytovatele informace
nezbytné pro jejich ¢innost.

a podklady

§ zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich
ginnosti  pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

§ zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby telekomunikaéni zafizeni
poskytovatele umisténé u uzivatele bylo napajeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit uzivatel.

§ ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou

uzivatelem k zaji$téni nutné soucinnosti.
§ wucinit opatfeni zabrarujici  nepovolanym  osobam
s telekomunikaénim zafizenim poskytovatele.

v manipulaci
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vratit veSkerd telekomunikacni zafizeni poskytovatele poskytnutd uZivateli
poskytovatelem pfi ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou
zadost poskytovatele, ve stavu, vjakém jej pfevzal, s pfihlédnutim k béznému
opotfebeni. Pokud by tak neucinil, je poskytovatel opravnén uctovat uZzivateli
smluvni pokutu ve vysi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku platného ke dni
ukoné&eni smlouvy.

V piipadé, Ze je soucasti Smlouvy prondjem zafizeni je uzivatel povinen tento
majetek pojistit a zabezpecit pfed poskozenim, kradezi a zni¢enim.

uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené s telekomunikacnim zafizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze uzivatel nesplnil
podminky stanovené pro tato zafizeni i sluzby dle provoznich podminek sluzeb
elektronickych komunikaci.

predlozit poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a
solventnost.

neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou
seznami, ledaze jsou to skute¢nosti obecné zndmé nebo ziska predem pisemny
souhlas poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukon&eni
smluvniho vztahu s poskytovatelem.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databazi uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni.
Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi
obdobného charakteru.

Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zékona ¢. 526/1990 Sb., o
cenéch, ve znéni pozdéjSich predpish.

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich Gctovani a
placeni, jsou uvedeny v pfislusné Smlouvé nebo Ceniku sluzeb platném ke dni
podpisu Smlouvy. Je-li cena uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu pevnou, ktera
se neméni se zménou Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je uZivateli k dispozici
v sidle poskytovatele pfip. na strankach www.skynet.cz. Poskytovatel muze
poZadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

V piipadé poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby se sjednava minimalni
Castka za meésicni provoz sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi stanovené ve
Smlouvé nebo v Ceniku sluzby. Pokud bude poplatek za provoz niz§i nez je
sjednané smluvni hovorné, je poskytovatel opravnén uzivateli Gctovat toto smluvni
hovorné bez ohledu na skute¢ny objem provozu uzivatele v pfislusném zGétovacim
obdobi.

V piipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby poskytovatel vystavi
uzivateli po skonéeni ztu¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic (pokud
se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyaétovani formou dariového dokladu /
faktury k hradé &astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi takto:

jednorazové poplatky jsou Uctovany poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
uzivateli v prvnim nasledném vydétovani.

pravidelné poplatky za uplné zGétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych poplatki je
zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice.

poplatky za provoz, resp. smluvni hovorné, jsou Uétovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi véetné. Takto jsou Uctovany i poplatky za poskytovani sluzby
Sky FlexiDSL.

pravidelné poplatky nebo smluvni hovorné za nelplné zuctovaci obdobi jsou
vypodteny jako poplatek za jeden den zucétovaciho obdobi nasobeny délkou
nedplného zuctovaciho obdobi. Poplatek za jeden den zuctovaciho obdobi se
vypoéte jako 1/30 pfislusné vySe dohodnutého pravidelného poplatku popf.
smluvniho hovorného za provoz.

pravidelné poplatky za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
pfidavnych sluzeb se zaéinaji G¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné
sluzby.

poplatky za provoz resp. smluvni hovorné vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
pfidavnych sluzeb se zacinaji Gctovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné sluzby.

pravidelné poplatky za poskytovani ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci se
zadinaji tcétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde
k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za
provoz resp. smluvni hovorné prestavaji Gétovat pocinaje dnem ukonceni
poskytovani pfislusné sluzby.

V piipadé poskytovani sluzby elektronickych komunikaci spocivajicich ve
zprostiedkovani pristupu uzivateld ke sluzbam Internet jsou poplatky za
poskytované sluzby splatné mési¢né na zékladé faktury s nalezitostmi dafiového
dokladu, vzdy do 15. dne v mésici, vnémz je sluzba poskytovana pokud neni
smlouvou stanoveno jinak. Za den uskute¢néni zdanitelného pinéni se povazuje
prvni den v mésici, ve kterém je sluzba poskytovana nebo den zah4jeni poskytovani
sluzby.

Na jednom dariovém dokladu/ faktufe ma poskytovatel pravo vyGctovat platbu za
vSechny poskytované sluzby a za sluzby poskytovanymi tietimi stranami, pro které
poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhG atd.), ma poskytovatel pravo
odpovidajicim zptsobem zvysit cenu sluzby.

Zadost o podrobné vyGétovani volani musi byt uZivatelem podana poskytovateli
pisemné. Cena podrobného vyuctovani se Fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUgtovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doru¢i vyGétovani na adresu uZzivatele naposledy ozndmenou
poskytovateli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem, a to do patnacti
kalendafnich dnu ode dne ukonéeni ztétovaciho obdobi. Splatnost vyactovani je 15
(patnact) kalendainich dnu od data vystaveni, pokud se poskytovatel a uZzivatel
nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné &astky na Gcet

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 14. 11. 2005
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poskytovatele. Neuhradi-li uZivatel vyGcétované castky do data  splatnosti
pfislusného vyuétovani, je uzivatel v prodleni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté sluzby.

UzZivatel je povinen uhradit vyGctované Castky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani
sluzby jinymi subjekty nez uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby
jinymi subjekty je uzivatel povinen uhradit vyictované ¢astky az do doby, nez
poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného oznameni
uzivatele o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co
nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doru€eni tohoto
oznameni poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat uzivateli naklady spojené s rozesilanim
upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je uZivatel povinen uhradit ve
Ihaté stanovené ve vylctovani téchto nakladu.

Poskytovatel miZze poZadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby a
udrzovani této zalohy ve stanovené minimalni vysi dle ceniku sluzeb, maximéalné
vS8ak ve vysi thrnu tii mésicnich plateb podle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je
kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu k uhrazeni zévazkl( uzivatele vuci
poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve
stanovenych |hGtach vyrovnany. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu bude
zaplacena zéloha nebo jeji ¢ast po odecteni veSkerych zavazk( uzivatele vici
poskytovateli vracena uzivateli nejpozdéji do 30 dnG po ukonéeni smluvniho
vztahu.

Ocitne-li se uzivatel v prodleni s placenim vyG¢tované ceny za poskytnuté sluzby
nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku dle Smilouvy, je
poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne Ghrady smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné a zaroven
prerusit poskytovani sluzeb. PreruSeni poskytovani sluzeb ztohoto divodu
nezakladd narok uzivatele na slevu zdGvodu neposkytovani sluzeb.
Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb do tfi dnG od zaplaceni
poplatku za znovupfipojeni ve vysi 3.000,-K¢&. Smluvni pokutu je uZivatel povinen
zaplatit ve |hGté splatnosti vyactovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni uZivatele a
s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

HlaSeni poruch nebo zéavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace za
poruchy

Zjisti-li uzivatel poruchu komunika¢ni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto
skute¢nost na piislusné CallCentrum. Kontakt bude specifikovan ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané
co nejdfive, zpravidla do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od nahlaSeni takové poruchy
nebo zavady uZivatelem. Nachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané
poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci o této poruSe ¢&i zavade
provozovateli komunikaéni sité, ktery zajiStuje pfipojeni uZzivatele k vefejné
komunikaéni siti.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby uZivatel nebo se oznameni uzivatele
ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli naklady, jez
mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

UZivatel se zavazuje neprodlené oznamit poskytovateli zjisténé poruchy, vady
nebo poskozeni Gc¢astnické linky.

Reklamace a kompenzace
UzZivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vysi Gi¢tované ceny.

Reklamace musi mit byt pisemna a adresovano do sidla poskytovatele a musf
byt podana neodkladné, nejpozdéji do 2 mésict od poskytnuti vadné sluzby,
jedna-li se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované sluzby. Jedna-li se o
reklamaci nespravné vyuctované ceny, musi byt reklamace pisemné podana na
CallCentrum nejpozdéji do dvou mésict od doruc¢eni vadného vyuctovani. Jinak
pravo na reklamaci zanikne. Reklamaci Ize podat i faxem a elektronickou poStou
nepfetrzité po dobu dvaceti ¢tyf hodin denné.

Podani reklamace na vysi vyGétované ceny nemé odkladny uéinek a uzivatel je
povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pislusného vyactovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Gdaje:

identifikaci uzivatele, Cislo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna
reklamace

predmét reklamace, pfesny popis
podpis uzivatele nebo jeho opravnéného zastupce

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi vytctované ceny stanovenym
zpusobem a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do tficeti kalendarnich
dnG ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace proti vySi
vyGétované ceny projednani se zahraniénim provozovatelem komunikaéni sité
nebo poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, vyfidi poskytovatel tuto
reklamaci nejpozdéji do 60 (Sedesati) kalendarnich dni ode dne doruceni této
reklamace.

Pokud je zavadou na systému poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani
sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin od nahlaSeni poruchy uzivatelem,
ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu. Pokud sluzba byla
zavadou na systému poskytovatele nedostupna uZzivateli vice nez pét dni
v jednom mésici, vraci se mésiéni poplatek v plné vysi. Vraceni poplatku nebo
jeho ¢&asti je realizovano snizenim ¢astky pfi zpoplatriovani sluzeb za nasledujici
meésic, jen pokud to neni mozné pak fakturou vystavenou uzivateli k prvnimu dni
nasledujiciho mésice.

Uzivatel ma narok na vraceni pfeplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace
proti vysi vylcétované ceny a poskytovatel se zavazuje takto vznikly preplatek
vratit uzivateli do 30 (tficeti) kalendafnich dnd ode dne kladného vyfFizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek prednostné
k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za uZivatele. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo k vyrovnani preplatku nepostaci, poskytovatel vrati
uzivateli preplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v
nejbliz§im vyuactovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym
zplUsobem, dohodnutym s uZivatelem.
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Poskytovatel je v pfipadé reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby povinen
vyrozumét uzivatele o uznani nebo neuznani reklamace pisemnou formou, a to:

u jednoduchych reklamaci, nevyzadujicich technické Setfeni do 15 (patnacti)
kalendarnich dnti ode dne doruceni pfislusné reklamace poskytovateli

u reklamaci vyzadujici technické Setfeni nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dna
ode dne doruceni reklamace poskytovateli

u reklamaci, které je nutno projednat a FeSit ve spolupraci se zahrani¢nimi
provozovateli komunikacnich siti nebo poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci — do 60 (Sedesati) kalendarnich dnG ode dne dorueni reklamace
poskytovateli.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby,
poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku uctovanou
uzivateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne doruceni
pfislusného pisemného sdéleni az do okamziku odstranéni snizeni kvality.

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména pokud:
byla podana po Ihuté stanovené v bodé 7.2 téchto VSeobecnych podminek

poskytovatel jiz dfive tuto reklamaci odmitl, nebo tato reklamace byla
poskytovatelem jiz dfive vyfizena v souladu s t€émito podminkami

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace mlze uZivatel podat
namitku v odboru Ceského telekomunika&niho Gfadu mistné pfislusného pro danou
oblast.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby z duvodua:

provadéni Gdrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci

krizovych situaci ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich

pisemného oznémeni uZivatele o zneuziti sluzby dle 5.10 téchto VSeobecnych
podminek

Ugastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, pfenositelnost ¢isla

U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, prekladani, premisténi,
popfipadé pfemény Ucastnické stanice, véetné dodaci lhaty a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho &isla ur€uje pfisluSny provozovatel komunikaéni sité, ke které
je koncové zafizeni uZivatele pfipojeno.

UZivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zékona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpish.
Zavazky, spojené s uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pIni
pfislusny provozovatel komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni uZzivatele
pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho &isla a vybér poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby zajiStuje pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni uZivatele pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

U sluzby s pfimym prfistupem zajiStuje povinnosti dle 9.1. 9.2 a 9.3 téchto
V8eobecnych podminek poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni  komunikaéni siti a v propojenych sitich vefejnych
komunikaci.

Druhy telefonnich hovorti a blokovani &isel nebo ¢iselné fady na zaékladé
Zadosti uzivatele

Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném
Ceniku sluzeb.

Na zékladé pisemné zadosti uzivatele CallCentru, zablokuje poskytovatel odchozi
hovory na telefonni &isla uréenad uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatfiovana dle
platného Ceniku sluzeb.

Odblokovéni Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti uzivatele o odblokovani.

Seznam uzivatelu telefonni informace o

uéastnickych €islech

vefejné dostupné sluzby;

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby,
popfipadé jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby identifikacni Gdaje
v8ech uzivatell sluzby dle bodu 11.2 téchto VSeobecnych podminek a to na zakladé
jeho Z&adosti, pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech G¢astnikd a k vydani
jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim
Ufadem. Tyto UGdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym UGcastnik vyslovil
souhlas.

Udaje zpracované podle bodu 11.1 téchto VSeobecnych podminek muze
poskytovatel pouzivat téz pro Gcely informaéni sluzby o telefonnich ¢islech uzivatele
sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu tc¢astniku sluzby.

Kazda hlavni G¢astnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se v8emi svymi
vedlejSimi stanicemi jednou v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (obchodni
firmy) uzivatele sjeho adresou a Ucastnickym ¢islem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
pfipojnym &islem stanice, nebo vSemi pfimymi &isly (provolbami), které si uzivatel
preje uvést.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne uZivatel, avSak poskytovatel je opravnén
ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpistim a aby bylo vyhledavani uzivatelt
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen uzivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiuji inzertni tdaje ani reklama.

Na Zzadost uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Gc&astnickym
Cislem jeho Gcastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici
uzivat.

Poskytovatel zajisti na zadost uzivatele opravu, vymazani nebo nezvefejnéni tdaju
dle bodu 11.1 téchto VSeobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejbliz&i redakci. Pokud poskytovatel obdrzi zadost po uzéavérce pfipravnych
praci na vydani jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
Udaju z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi nasledné nejblizsi redakéni

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 14. 11. 2005
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Upravé. Tento odstavec plati i pro Udaje poskytované pro Gcely vydavani
telefonniho seznamu uZivatelu sluzby a pro Gcely informacni sluzby o telefonnich
Cislech uzivatelu.

Za provedené sluzby dle bod 11.5 a 11.6 téchto VSeobecnych podminek muze
poskytovatel Gétovat cenu dle platného Ceniku sluzeb.

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou s minimalni
dobou trvani. Neni-li ve Smlouvé vyznac¢ena doba jejiho trvani je uzaviena na
dobu neurcitou. Minimalni doba trvani uzivani sluzby je uvedena ve Smlouvé
nebo v Ceniku sluzeb. Minimalni doby trvani uzivani sluzeb elektronickych
komunikaci se poéitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény
sluzby dle Dodatku smlouvy. Pfipadné prodlouzeni minimalni doby uZzivani
sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smlouvé.

Uzivatel je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfi¢emz zadost o zménu
musi obsahovat identifikacni Udaje uZzivatele, které jsou nezbytnou soucasti
Smlouvy, ¢islo Smlouvy, popis zmény, kterou G¢astnik poZaduje, datum a podpis
uzivatele.

Zadost 0 zménu Smlouvy se podava pisemné v CallCentru nebo kontaktni osobé
poskytovatele.

O pfijeti nebo odmitnuti zZadosti o zménu Smlouvy informuje poskytovatel
uzivatele dohodnutym zpusobem nebo posStou. Pfi odmitnuti zadosti o zménu
Smlouvy sdéli poskytovatel uzivateli divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu
s uzivatelem najit alternativni feSeni.

Zadost 0 zménu Smlouvy se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné Smlouvé,
pokud neni Smlouvou nebo technickou specifikaci stanoveno jinak. Poté dojde
k provedeni pozadované zmény.

Prevod prav a zavazku uzivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen
s pisemnym souhlasem poskytovatele.

Uzivatel mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do 7 dnu od doruceni informace o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku
sluzeb, jestlize poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve
V8eobecnych podminké&ch v neprospéch uzivatele nebo jsou zménénou Ceniku
sluzby zvySeny ceny sluzby pro uzivatele; vypovédni Ihata &ini tficet
kalendainich dnt a zac¢ind bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli. Toto
pravo nendlezi uzivateli v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé
obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

z jakéhokoli duvodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihata ¢ini tfi mésice a
zadina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena poskytovateli. Vyjimku tvori
sluzby Sky FlexiDSL, kde vypovédni Ihuta €ini dva mésice a zac¢ind bézet ode
dne nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd.
Podé-li uzivatel vypovéd dle tohoto bodu tak, Zze vypovédni Ihata skonéi dFive,
nez je stanovend minimélni doba trvani uzivani sluzby dle 12.1 téchto
V8eobecnych podminek, m& poskytovatel pravo vylctovat uzivateli za obdobi
mezi koncem vypovédni |haty a uplynutim stanovené minimalni doby trvani
uzivani sluzby smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta se stanovi ve vysi nasobku
poctu i zapocatych mésicu pfipadajicich na rozdil od predpokladané minimalni
doby trvani a Gcinnosti vypovédi a primérné vySe mésicniho poplatku za
posledni Etvrtleti pfedchazejici doruéeni vypovédi.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost uZzivatele uhradit poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi uZivateli:

v pripadé existence duvodného podezieni, Ze uzivatel zneuzivd vefejnou
komunikaéni sit nebo uZiva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni povinnosti ze strany uzivatele
dle bodu 4.4. téchto VSeobecnych podminek.

v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrarfiovani
poruch uZivatel neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli v souladu se
smlouvou.

v pfipadé, ze pfi prazkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby
nebo pii samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, ze pfisluSnou sluzbu
nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych duvodu.

V piipadé vypovédi dle bodl 12.9.1, 12.9.2 nebo 12.9.3 téchto VSeobecnych
podminek mé poskytovatel pravo G¢tovat uzivateli smluvni pokutu, jejiz rezim a
vySe jsou upraveny v bodé 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli
davodu nebo i bez uvedeni ddvodu s vypovédni Ihitou v délce tif mésicu, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi uzivateli.

P¥i prodleni uzivatele s platbou po dobu delSi nez 10 dnut po terminu splatnosti je
poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné a musi byt doru¢eno uzivateli. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné a
ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy
uzivateli. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze poskytovatel
odstoupi od smlouvy ve |huté pfed uplynutim minimalni doby trvani smlouvy pfed
moznosti podani vypovédi, je uZivatel povinen poskytovateli zaplatit smluvni
pokutu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny vbodé 12.7.2 téchto VSeobecnych
podminek.

V piipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla uZzivatele od poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou piislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho ¢isla poskytovany v siti poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci oznédmeni o aktivaci pfeneseni pfislusného
telefonniho Cisla u takového poskytovatele. Ukonceni jednotlivé sluzby dle
predchozi véty se povazuje pro G¢ely smlouvy za ukonéeni takové sluzby formou
vypovédi ze strany uzivatele dle bodu 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat uzivateli smluvni pokutu dle bodu 12.7.2
téchto VSeobecnych podminek a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce
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stanovené pro pfipad ukonéeni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany uZzivatele a s tim
spojené nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukonc¢ena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé
sluzby.

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi podanou uzivatelem pred
ziizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby je uZivatel povinen nahradit
poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu;
to plati i v pfipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle
bodu 12.9 téchto VSeobecnych podminek.

Pfi ukonceni smlouvy je uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni
poskytovateli v8e, co je vlastnictvim poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendarnich dnt po jejim ukonceni.

Odpovédnost za S$kodu a ndhrada Skody

Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na hmotném majetku uZivatele
zpusobenou v disledku poruSeni pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych
podminkach pouze pokud k takovému poruseni doSlo umyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnancu poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

Skodu, kterd4 vznikne jako dusledek prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy
nebo Udrzby vefejné komunikaéni sité ¢i jeji ¢asti

Skodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele

Skodu, ktera vznikne v dusledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost dle zakona

usly zisk.

V piipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a vréatit neopravnéné uctované a
zaplacené c¢astky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat uzivatelim resp.

uzivatelim sluzby néhradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Skodu dle bodu 13.1 t&chto V3eobecnych podminek nahradi poskytovatel ve vysi
skute¢né Skody, nejvySe vSak v ¢astce 200 000,- K&.

Castku vygislujici $kodu pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek vici uzivateli. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky
uréené jako ndhrada za Skodu nepostaci, poskytne poskytovatel uZivateli bezplatné
sluzbu ve vySi pfislusné castky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smiouvy, bude
tato nahrada vyplacena v penézich.

UZzivatel odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku poskytovatele, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému Gmysiné
nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zplsobit, s vyjimkou pfipadd vyluéujicich
odpovédnost dle zakona.Tuto Skodu je uzivatel povinen uhradit v prokédzané vysi,
nejvySe vSak ve vysi 200 000.- K&. Pokud by ke Skodé dle tohoto bodu doslo
umyslnym jednanim uzivatele je uZzivatel povinen uhradit takovou Skodu v prokazané
skutecné vysi.

Uzivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes predchozi
upozornéni poskytovatelem pokracuje v cinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

Uzivatel je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zpUsobenou
subjektem, kterému imysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

Jakmile uzivatel uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu dle 13.5, 13.6 a 13.7 téchto
V8eobecnych podminek, zaplati uZivatel nahradu Skody vplné vySi do 30
kalendarnich dni bankovnim pfevodem na G&et poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o uzivatelich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o uzivateli, nutné
pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a zméné
nékterych zakon(, v platném znéni a zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist.

Poskytovatel je opravnén predavat jinym provozovatelim vefejnych komunikaénich
siti a poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci takové
udaje o Ucastnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi a které
souvisi s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, a to za Gcelem zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani sluzeb a pro potfeby
informacéni sluzby o telefonnich ¢islech uzivateld nebo pro potfeby vydavani
jednotného telefonniho seznamu.

Poskytovatel muze predavat jinym provozovatelim vefejnych komunikaénich siti a
poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o
Ucastnicich dle bodu 14.1 téchto VSeobecnych podminek, pokud slouzi k identifikaci
¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

Uzivatel v souvislosti s platnosti zakona €. 480/2004 Sh. souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatele.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prfenaSenych prostifednictvim sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

Spole€néa a zavéreéna ustanoveni

Veskera smluvni ujednani a veSkeré zmény obsahu Smlouvy musi mit pisemnou
formu, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Za pisemné se povazuji pravni Gkony dorucené posStou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 14. 11. 2005
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17.3 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

17.3.1 Cislované Dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu
1732 Smlouva

17.33 technické specifikace poskytovanych sluzeb (souc¢asti Smlouvy)

17.34 provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci

17.35 Cenik sluzeb

17.36 V8eobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (souéasti Smlouvy).

17.4 Podpisem Smlouvy uzivatel potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a
dokumenty uvedenymi v bodé 17.3 téchto VSeobecnych podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené.

17.5 Strany této smlouvy se vyslovné dohodly, Ze veSkeré majetkové spory, které by
v budoucnu vznikly z této uzavirané Smlouvy nebo které vzniknou v souvislosti
sni, véetné otazek jeji platnosti, jejiho vykladu, realizace & ukonéeni prav
z tohoto pravniho vztahu pfimo vznikajicich nebo s nim pfimo souvisejicich,
budou rozhodovény s koneénou platnosti Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské a
Agréarni komore Ceské republiky v souladu s pravidly rozhodgiho soudu, kdyz
rozhodnym je pravo Ceské republiky.

17.6 Pokud se nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych podminek nebo Smlouvy
ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo vieobecnych
podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které co nejlépe odpovida p ivodnimu Gcelu.

17.7 Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle § 269 odst. Obchodniho
zéakoniku. Pravni rezim obchodniho z&koniku se podle § 262 odst. 1 obchodniho
zéakoniku sjednava i pro pfipad, uzivatel neni podnikatelem.

17.8 Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li uzivatel zastizen, ackoli
mistem doruceni je adresa, kterou naposledy jako adresu svého sidla nebo
provozovny, nebo pobytu, sdélil poskytovateli, povazuje se za okamzik doru¢eni
okamzik vraceni doporucené zasilky i kdyz se uzivatel o doru¢eni nedozvédél.

17.9 Text VSeobecnych podminek & Smlouvy je zavazny.

17.10  Tyto vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem 14. 11. 2005. Pro
uzivatele, ktefi uzavreli Smlouvu pfed 14. 11. 2005 vstupuji tyto VSeobecné
podminky v G¢innost 14. 2. 2006.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 14. 11. 2005
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